





























¢,Como estan organizados los procesos de creacion, produccion y
comercializacion de la empresa?, ¢de donde surge la inspiracion para
disenar sus productos?

Hace unos meses sentamos a todos el personal de CONCON en una sala
y les preguntamos ¢Qué es lo que os gustaria vender, y que nadie nos
ofrece? ¢Qué creéis que los clientes compran por que no encuentran
otra cosa y que deseaban realmente?. Después los profesionales del
diseno, trabajaron para convertir estas inquietudes en unas primeras
propuestas, que de nuevo se ofrecieron a nuestro equipo de CONCON
con otra pregunta: ¢Qué tendriamos que cambiar de estos disenos para
que lo vendierais?.

Observaras el uso del condicional en todo momento. Es una cuestion
basica. Ellos ponen las condiciones ya que ellos son los que mejor
conocen las objeciones de los clientes. Cada objecion para un producto
que existe es una oportunidad a un producto que no existe.

Uno de los handicaps del sector de la puericultura durante los ultimos
afos ha sido la baja natalidad en toda Espaia, aunque en los udltimos
dos anos se ha producido un ligero repunte, ¢cree que el sector puede
llegar a estancarse?

El estancamiento de la natalidad tuvo que ver con factores econémicos
y sociales que tienen su origen en la década de los setenta. Sin entrar
en detalles, la politica social y econdémica tiene mucho mas que ver en
las variaciones de nuestro mercado que la tasa de natalidad. Hoy el
nacimiento de un bebé desencadena factores comerciales en todo el
circulo familiar, social y laboral de los padres. Ademas esta aumentando
la conciencia con la seguridad alrededor del bebé, y la conciliacion de
familia y trabajo también genera necesidades que pretendemos cubrir.
¢Que si el sector se estancara? Seguro que si, pero este hecho no debe
de ser considerado una amenaza, pues cada cambio social siempre
cierra unas puertas, pero insisto, abre otras.




Las farmacias y los grandes almacenes, por ejemplo, también venden
productos para bebés hoy en dia, ¢son una gran amenaza?

Son un actor mas dentro del escenario comercial, tienen su estrategia
y su mercado, y serian una amenaza si quisiéramos emular su forma de
trabajar, y seriamos demasiado arrogantes si ignorasemos su existencia.
Aln asi, pretendemos labrarnos nuestra propia identidad, destinando
toda nuestra capacidad a ganarnos a nuestros clientes ya que son
nuestras actitudes sobre lo que podemos trabajar.

Creo que cada cliente tiene unas exigencias y que cada empresa debe de
volcar toda su energia en buscar el modo de satisfacerlas, y personalmente
estoy convencido que la forma adecuada no pasa por estar en un lamento
constante por lo que los demas hacen, y si por pensar en lo que yo debo
de mejorar para que mi oferta sea la mas atractiva.

Evidentemente, Concon nace con vocacion financiera, aunque nos
consta que uno de sus objetivos es ser una empresa con un marcado
caracter social, ¢por qué dan tanta importancia a esta faceta?

A veces se nos brinda la oportunidad de que conciencia social y balance
financiero bailen juntos. El problema es que no todos quieren ser musicos
en este tipo de orquesta. Personalmente esta posibilidad influyd de una
forma determinante en mi decisién de abandonar mi anterior etapa
profesional para hacerme cargo de este proyecto.

Me gustaria poder pensar que no todo es mercantilismo en esta vida,
y que he podido cumplir con el compromiso adquirido con los inversores
y también dejar cierto legado social y cultural, y te puedo garantizar que
se pueden hacer muchas cosas con sélo algo de esfuerzo e interés,
aunque a veces haya que aranar un poco las arcas de la empresa. Una
de ellas por ejemplo, la creacion de la Fundacion Escuela - Taller de
Padres, idea en la que venimos trabajando desde hace varios meses y
gue se encuentra en un estado muy avanzado.

caso practico




Tenemos entendido que daran cabida a iniciativas de jovenes
emprendedores relacionadas con la puericultura. {Como piensan articular
estas actuaciones?

Hay quien sostiene que la inteligencia es un valor fijo aunque la poblacion
aumenta. Nosotros no llegamos tan lejos, aunque si que creemos que
a veces hay que ayudar a que el talento emerja. En algiin momento
alguien le dio una oportunidad a cada uno de los hoy reconocidos autores
y creadores de cualquiera de las disciplinas que componen el diseno,
por lo que el primer paso es escuchar a todo aquel que tenga una idea.

También pretendemos en un futuro préximo proponer a través de los foros
académicos mas adecuados algln tipo de galardon, e incluso de beca,
aunque todavia no tenemos una idea clara de exactamente como ponerlo
en marcha. No obstante, deberemos de esperar a que la Fundacion esté
constituida para ver de que forma se pueden conciliar ambos proyectos.
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Termino agradeciendo a CEdiR este espacio,
aprovechando para invitar a todos aquellos jovenes
creadores y emprendedores para que nos presenten sus
propuestas dentro de proyectos relacionados con el
mundo del bebé.
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tiendas para el bebé

Jorge Vigon, 62
260083 Logrono. La Rioja
T. 941 28 97 01
F. 941 28 97 89

www.concon.es
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